UBND HUYEN GIA LOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN HOA HONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S4: 33 /KH-MNHH Thj trdn Gia Loc, ngay 14 thang 10 ndm 2024
KE HOACH

Thue hién tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, t6 cao
Nam hoc 2024 - 2025

Can cu Luat Tiép cong dan sé 42/2013/QH13; Nghi dinh 75/2012/ND-CP
ngay 03 thang 10 ndm 2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua L uat
hiéu nai; Nghi dinh 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s diéu cua Luat To céo; Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26
thang 6 nam 2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua luat
Tiép cong dan;

Thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia Bo Chinh tri vé “tang
cuong su 1anh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
td cao™;

Can cu Thong tu sé 52/2020/TT - BGDDT, ngay 31 thang 12 ndm 2020 cua
Bo Giao duc va Bao tao vé Quyét dinh ban hanh Biéu 1€ Truong mam non;

Can ctr Quyét dinh s6: 73/QD-MNHH, ngay 09 thang 10 nam 2023 cta Hiéu
trudong trudong Mam non Hoa Hong. Vé Ban hanh Quy ché 1am viéc cua truong
Mam non Hoa Hong;

Can ctr Ké hoach nam hoc 2024 - 2025 cua truong Mam non Hoa Hong;
Truong Mam non Hoa Hong xay dung Ké hoach cong tac tiép dan, giai quyét
don thu khiéu nai, td cdo nam hoc 2024 - 2025 cu thé nhu sau:

I. Muc dich yéu cau:

Huéng dan cong dan, can bo, gido vién, nhan vién,...thuc hién quyén khiéu
nai, t6 c40 va nghia vu cua ngudi khiéu nai, té cao theo dung quy dinh caa phap
luat nude cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam.

Tiép nhan cac théng tin, kién nghi, phan anh, gop ¥ vé nhitng van dé co lién
quan dén chua truong, duong 16i, chinh sach cua Pang, phap luat caa Nha nudc,
cdng tac quan Iy didu hanh cua truong Mam non Hoa Hong, huyén Gia Loc, tinh
Hai Duong.



Tiép nhan cac don thu khiéu nai, td cao, kién nghi thuoc tham quyén giai
quyét cia Hiéu truong truong Mam non Hoa Hong dé xem xét, giai quyét hoic tra
|61 cong dan theo ding quy dinh cua phap luat.

I1. N§i dung:

1. To chirc quan triét, thuc hién nghiém sy lanh dao, chi dao cia Pang va
nha nuwdc doi véi cong tac tiep cong dan, gidi quyet khieu nai, to cao:

T6 chirc quan triét trong toan thé co quan vé Chi thi s 35/CT/TW, ngay
26/5/2014 ctia B Chinh tri vé “Tang cuong su ldnh dao cua Pang dbi véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao”. K& hoach trién khai thuc hién Chi thi
35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B chinh tri vé “Tang cudng sy lanh dao cia Dang
dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb cao”. Luat Tiép cong dan
nam 2013; Nghi dinh s6 64/2014 ngay 26/6/2014 “Nghi dinh quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu cua Luat tiép cong dan”.

2. Xay dung quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai, té cao
theo quy dinh ciia Phap luét va phut hop véi diic diém, tinh hinh cia nganh
Gido duc va Pao tao huyén Gia Lgc, tinh Hai Dwong.

T6 chuc thuc hién quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai, t6 céo
theo: Luat Khiéu nai 2011 va Luét T6 cao 2011, ngay 11/11/2011; Luat Tiép cong
dan 2013, ngay 25/11/2013; Nghi dinh 64/2014/ND-CP, ngay 26 thang 6 nam 2014
“Nghi dinh quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Tiép cong dan”

Thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai to cao cong khai, minh bach,
chinh xac, kip thoi theo dung tham quyén, ding thoi gian va quy dinh cta phép luat
bao gdm viéc tiép nhan, xu ly, giai quyét, tra 1oi don thu phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cao.

Thuc hién tha tuc tiép nhan thong tin don gian, thuan tién.

T6 chiec tuyén truyén phé bién gido duc phap luat vé Luat Khiéu nai, Luat t6
c40 cua cac cap.

Cap nhat hé théng co sé dir liéu qubc gia vé cong tac giai quyét khiéu nai, to
c40 nham chuan hoa, nang cao chat luong thong tin, bao céo, dap Gmg yéu cau chi
dao, diéu hanh cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo tai don vi.

3. Kién toan t6 chirc b0 may lam cong tac tiep cong dan, gidi quyet khieu
nai, to cao:



Hiéu truong (Ban giam hiéu) lanh dao, chi dao, to chiic cong tac tiép dan va
giai quyét khiéu nai, td céo cua nha trudng, truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan
vao cac budi chiéu thir 5 hang tuan trong mdi thang tai vin phong Hoi dong nha
truong, ngoai ra thuc hién tiép cong dan dot xuat néu co.

Ban thanh tra nhan dan: theo ddi, d6n ddc thuc hién ké hoach, téng hop tinh
hinh thue hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao. Téng hop bao
cao dinh ky.

Céc bd phan: Van phong, Cong doan, Poan thanh nién, tuy chitc nang nhiém
vu ¢0 trach nhi¢ém tham muu, giai quyét kip thoi nhitng ndi1 dung khiéu nai, t§ cdo
lién quan dén chtrc nang, nhiém vy, bao cao kip thdi dén Hiéu truong (ban giam
hiéu).

I11. T6 chirc thue hién:

1. Poi v6i trudng Mam non Hoa Hong:

- Nghién ctru cac nghi dinh, vin ban huéng din cta cap trén, quan triét hudng
dan CB,GV,NV doc Luat Khiéu nai 2011, Luat T cdo 2011; K¥ ning giai quyét
KNTC. Déi vé6i gido vién can tdp hudn Luat KNTC, thong tin cac ché do chinh
s&ch,...dé gido vién ndm duoc cac quyén va nghia vu ctia minh.

- T6 chtic cac cudc dbi thoai, lang nghe ciia GV-NV (1 lan/hoc k).
- Thuc hién cong tac kiém tra theo Ké& hoach nam hoc 2024 - 2025.
- Phat huy vai tro giam sat ctia chi b, Cong doan truong.

- Thyc hién t6t cong tac tiép dan dinh ky va tiép dan thuong xuyén, xtr Iy dung
thoi han cac don thu khiéu nai, don td cdo tiép nhan dugc. Tap trung ra soat, phan
loai cac vu viée dé giai quyét theo tham quyén, giai quyét dit diém nhimg vu viée
KNTC ton dong, kéo dai, dé bao vé quyén va loi ich hop phap cta cong dan dong
thoi kién quyét xir Iy nhitng nguoi loi dung dan chu dé vu khéng va KNTC trai quy
dinh cua phap luat khong dé tinh trang khiéu nai vuot cép, dong nguoi. Cac vu viée
khéng thudc tham quyén phai huéng dan chu dédo dé cong dan thuc hién KNTC dén
dung co quan c6 tham quyén. Cac vu viée da c6 quyét dinh giai quyét nhung cong
dan van khong déng y va tiép tuc khiéu kién, can phai than trong xem xét, xac minh
lai; néu vu viéc di duoc giai quyét ding phap luat thi c6 vin ban tra 101 cong dan
theo quy dinh.

- Thanh lap Ban tiép dan giai quyét khiéu nai, t6 cio truong MN Hoa
Hong nam hoc 2024 - 2025, phan cong nhiém vu cu the:

1 (Ba: Poan Thi Thoa Hi¢u truong Trudng ban - Phy trach chung




toan

2 |Ba: Nguyén Thi Chung |P.hiéu trudong Phé ban - Phu trach tiép dan giai
CTCD q!JAyet kAhIeu n?l, to Ca}o cua doan
vién Cong doan co s&

3 |Ba: Tran Thj Thu P.hi¢u truong | Phd ban - Phu trach tiép dan giai
guyét khiéu nai, t6 cao cia nhan
dan, phu huynh

4 |Ba:Nguyén Thi Mén |TB_TTND Thanh vién - Tryc tiép dan giai
quyét khiéu nali, to cao.

5 [Ba: Hoang T. Ngoc Mai |BT - chi doan Thanh vién - Tham muu, hd trg
cong tac tiep dan giai quyet khieu
nai, to cao cua doan vién chi doan

6 |Ba:Nguyén Thi Mién |UVBCHCD Thanh vién - Tham muu, hd trg

TTCM cépg ;[éc,tlép dan giai quyet khiéu
nal, to cao.

7 |Ba: Bui Thi Hong Anh  |Nhan vién ké|Thu ki - Tham muu, hd trg cong

tc tiép dan giai quyét khiéu nai,
to cao.

- Thoi gian tiép dan: Chiéu thtr 5 hang tuan (trong gio hanh chinh), ngoai

ra, trudng Mam non Hoa Hong c6 dudng day nong sd: 02203.716.165 dé tiép nhan

nhitng ¥ kién dong gop.

- Pia diém: Vin phong - Truong Mam non Hoa Hong.

+ Pia chi: S6 28, phé Tran Cong Hién, khu dan cu sb 4, Thi trin Gia Loc,

huyén Gia Ldc, tinh Hai Duong.

2, P6i véi cac dong chi dwge phan cong nhiém vu:

- Cé4c bo phan phai cong khai lich tiép cong dan, ndi quy tiép cong dan tai dia

diém tiép cong dan; phai co s theo ddi tiép cong dan va thuc hién dung quy trinh

tiép cong dan.

- Xay dung ké hoach cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai, t6 cao tai don vi.

IV. THOI GIAN THUC HIEN:




- Thang 9/2024: Xay dung Ké hoach va trién khai Ké hoach.

- Thang 10-12/2024: Ban tiép dan tim hiéu vé Luat KNTC; K§ ning giai quyét
KNTC. Lang nghe ¥ kién ciia GV, NV, phy huynh, nhan dan

- Thang 01/2025: Giao ban vé cong tac tiép cong dan giai quyét KNTC (2
1an/1 hoc ki).

- Thang 3 - 4/2025: Kiém tra viéc thuc hién Ké hoach cua hiéu truéng vé cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo.
- Thang 5/2025: T6 chiic tong két vé cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai, to

cao va lap bao cao cac cap.

Trén day 1a Ké hoach cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai, té cao nam hoc
2024 - 2025 cua truong MN Hoa Hong duogc thong qua Chi bo, BGH va thong tin
truc tiép, cong khai dén toan thé can bo, gido0 vién, nhan vién va cac bac phu huynh
hoc sinh. Cin ct ndi dung Ké hoach yéu cau cic bd phin c6 lién quan thuc hién

nghiém tac./.

* Noi nhan: [EEHTRUONG
- Phong GD&DT (dé béo céo);

-CB-GV-NYV trong truong (T/hign);

p
Y
- BDDCMHS; _ 4
- Luu: VT. Poan Thi Thoa



UBND HUYEN GIALOC ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN HOA HONG Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 108 /QD-MNHH Thj trdn Gia Léc, ngay 14 thang 10 nam 2024
QUYET PINH

V/v thanh lap to tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao
Nam hoc 2024 - 2025

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON HOA HONG

Can ctr Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13;

Can ct Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé “ting
cuong su lanh dao ctua Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cao”;

Cin ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP, ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan;

Can cu Thong tu 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 ctua Thanh
tra chinh phii “Quy dinh quy trinh tiép cong dan”;

Can ctt Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 caa Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xr I don khiéu nai, don té céo, don kién nghi,
phan anh.

‘ ~ QUYETPINH: ,

Dieu 1. Thanh lap t6 ti€ép cong dan va giai quyét khi€u nai, t6 cdo Truong
MN Hoa Hong nam hoc 2024 - 2025, gom 07 dong chi (c6 danh sach kém theo).

Piéu 2. Cac 6ng (ba) trong to tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao co
nhiém vy xay dung K& hoach, noi quy, quy ché va thuc hién tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai theo quy dinh.

Thoi gian: tir ngay 01/9/2024 dén hét ngay 31/8/2025 (mot budi/tudn vao
chiéu ngay thu 5 hang tuan).

Piéu 3. Cac dong chi c6 tén tai Pidu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay thi hanh./.

Noi nhan:
- Nhu diéu 3;
- Luu: VT, Hb so TCD.
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STT Ho va tén K fire vu Nhiém vu Ghi chu

1 | DPoan Thi Thoa Hi¢u trudng T6 truong | Phuy trach chung
2 | Nguyén Thi Chung | P.Hiéu trudng T6phé | Thudng truc
3 | Tran Thi Thu P.Hiéu truong Tévién | Thudng truc
4 | Nguyén Thi Mién UV-BCHCP Tévién | Thuong truc
5 | Hoang Thi Ngoc Mai | BT- Poan TN Tévién | Thuong truc
6 | Bui Thi Hong Anh NV - Ké toan Thuky | Thudng truc
7 | Nguyén Thi Mén TB-TTND Tovién | Thudng truc



